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RESPONSABILITATE
SOCIALA

ETICA

SIGURANTA

CALITATE

Determinarea echilibrului sistemului sanitar din Romania

Asigurarea accesului universal si echitabil la serviciile de
sanatate

Servicii de sanatate sigure, eficace si eficiente

Nivel ridicat de satisfactie a populatiei




ROL INTEGRATOR AL A.N.M.C.S.

N

- 25 membri, reprezentanti ai tuturor
stakeholders din sistemul de sanatate

- Fiecare membru are un vot cu putere
egala

/
T

Asigura echilibrul sistemului sanitar din
Romania

Standarde care contin cerinte privind

ADOPTA PRIN CONSENS STANDARDELE ANMCS |:] calitatea serviciilor de sanatate care

stabilesc nivelul de performanta
realizabil si masurabil

ASIGURA CADRUL LEGAL PENTRU DESFASURAREA
PROCESULUI DE ACREDITARE

., | CD aproba metodologia de evaluare, reevaluare, acreditare,
suspendare a acreditarii si reacreditare a unitatilor sanitare




RESPONSABILITATEA SOCIALA A A.N.M.C.S.

'

Nivelul 1 >

Elaborarea standardelor ANMCS \

Nivelul 2

Nivelul 3

CALITATEA

SERVICIILOR DE SIGURANTA

Nivelul 4

Art. 5 alin. (1) L. 1985/2017
Scopul legal al ANMCS =
asigurarea si
imbunatatirea continua a
calitatii serviciilor de
sanatate si a sigurantei
pacientului




RELATIA:
FURNIZORI DE SERVICII MEDICALE (unitati
sanitare publice, private) - PACIENT

RELATIA MEDIC - » REZULTATUL
PACIENT ACTULUI MEDICAL

.
I
Obligatiade a
Relatie . DREPTURILE S| OBLIGATIILE plati asigurari
administrativs FURNIZORULUI " de sdnate sau
(cu sistemul medical ca atare) servicii private

' }

—] Dreptul furnizorului de a incasa pretul
— serviciilor prestate — fie in baza contractului Dreptul pacientului de a primi
CNAS, fie in baza contractului incheiat servicii de calitate, sigure si la timp
. | direct cu pacientul

- =

Relatie contractuala

prin Obligatia furnizorului de a asigura

(1) CNAS pacientului servicii de calitate, sigure J > SATISFACTIA PACIENTULUI

(2) Contract — furnizori privati in

actele medicale neacoperite de
contractul cu CNAS)

!

si latimp /
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RELATIA MEDIC - PACIENT

FUNDAMENTUL ACTULUI
MEDICAL 3

v

Pot fi extinse efectele
pe care le genereaza
semnarea Acordului

viziunea -
actuala 1

Perspectiva |—
noua ]

v

Cum ar fi impactate
drepturile si obligatiile
== | fiecsrui membru al echipei
medic- pacient

Practica judiciara si deontologia il imputa daca
lipseste (in conf. cu art. 662 din Legea nr. 95/2006),
dar poate sa nu il ia in considerare desi el exista

(ex. consimtamant viciat, second opinion, alternative
diagnostice si terapeutice, etc).

-

Obiectivcomun:
OBTINEREA CELUI MAI BUN REZULTAT
PENTRU PACIENT

ol deimbuniuatire
- —

s
™ Rk




ACORDUL PACIENTULUI INFORMAT

ART. 660 DIN LEGEA NR. 95/2006 republicata

* (1) Pentru a fi supus la metode de prevenfie, diagnostic si tratament, cu
potential de risc pentru pacient, dupa explicarea lor de catre medic, medic
stomatolog, asistent medical/moasa, conform prevederilor alin. (2)' si(3),
pacientului i se solicita acordul scris.

e (2)In obtinerea acordului scris al pacientului, medicul, medicul dentist,
asistentul medical/moasa sunt datori sd prezinte pacientului informatii la
un nivel stiintific rezonabil pentru puterea de intelegere a acestuia.

* (3) Informatiile trebuie sa contina: diagnosticul, natura si scopul
tratamentului, riscurile si consecintele tratamentului propus,
alternativele viabile de tratament, riscurile si consecintele lor,
prognosticul bolii fara aplicarea tratamentului.”



RELATIA

MEDIC - PACIENT

DREPTURILE $I
OBLIGATIILE MEDICULUI

>

L
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Competenta

profesionalism

Tn toate aspectele
Relatiei medic -

pacient
(art. 7 siart. 21 din
Codul de deontologie
medicala)

—H-%
o

FATA DE
Pl PROFESIE
7 \

Reglementate prin codul deontologic
si prin legi specifice
profesiei de medic

FATA DE
PACIENT

Moralitate/umanitate

-

!

|

Se urmareste binele si siguranta pacientului




RELATIA MEDIC - PACIENT

U N

Drepturile pacientului| -

|

REZULTATUL

OBIECTIV (scop) ACTULUI MEDICAL

— =

ROLUL PACIENTULUI CU PRIVIRE LA:

1) CALITATEA REZULTATULUI ACTULUI
MEDICAL
2) SIGURANTEI PACIENTULUI

Ar putea
NEREGLEMENTAT BN Y553 41{0]]

subiect de
dezbatere




Eficienta >

Eficacitate

Nu influenteaza nici
calitatea actului
= medical si nici
siguranta pacientului

Consum inutil de resurse

Despagubiri civile
raportate la situatie
nu la prejudiciu
suferit de pacient

falsa idee privind protectia
juridica a medicului v

Daune morale
(echivalent al
prejudiciului suferit de
pacient)




CONCLUZII (1)

» SLIDE 1 — Titlul Prezentarii:
”Etica si responsabilitatea sociald. Piloni ai culturii sigurantei in sistemul de sandtate din Romdnia”.

» SLIDE 2 - Viziunea ANMCS:
”Fundamentata pe conceptele de Etica, Responsabilitate sociald, Calitate si Siguranta ”

» SLIDE 3 - Rolul integrator al A.N.M.C.S. in cadrul sistemului de sanatate:

” Reunirea intereselor legale ale tuturor stakeholders din Sdnatate in cadrul Colegiului Director —
organul de conducere colectiva al ANMCS.”

> SLIDE 4 - Responsabilitatea sociala a ANMCS :

” Asigurarea si imbundtdtirea continua a calitatii serviciilor de sdndtate si a sigurantei pacientului,
prin stallvciar)d/zare, evaluare si acreditarea unitatilor sanitare” (a se vedea si Concluziile de la finalul
materialului



CONCLUZII (2)

> SLIDE5 - Relatia furnizorului de servicii de sanatate — pacient :

"calitatea actului medical este influentata covdrsitor de calitatea serviciilor de sanatate asigurate de
furnizorul de servicii medicale”

» SLIDE 6 — Natura juridica a documentului “Acordul Pacientului Informat”:

" In loc de concluzie lansarea un subiect de reflectie cu privire la modul in care s-ar putea imbundtdti/

construi cadrul legal al relatiei medic pacient astfel incdt sd se sustind/consfinteascd contributia
contractuala a echipei medic —pacient in obtinerea rezultatului actului medical? ”

» SLIDE 7 — Profesionalismul personalului medical:

” concept care reuneste in integralitatea sa normele juridice si etice aplicabile actiunilor si deciziilor
adoptate de personalul medical in relatia cu pacientul.”



CONCLUZII (3)

> SLIDE 8 - Medic - pacient = echipa care contribuie in mod egal la rezultatul actului medical:

” Pacientul contribuie la calitatea rezultatului actului medical si poate contribui la imbunatatirea
acest rezultat, precum si siguranta sa pe tot parcursului actului curativ”

”Imbundtétirea cadrului legal al relatiei medic pacient prin consfintirea contributiei egale a echipei
medic —pacient in obtinerea rezultatului actului medical in beneficiul final al pacientului”

» SLIDE 9 - Medicina defensiva nu imbunatateste calitatea actului medical

” Comportamentul etic si respectarea protocoalelor si a bunelor practici nu inlatura ,greseala” - in
sensul neobtinerii rezultatul actului medical asteptat.



CONCLUZII (4)

» Contributia ANMCS la adoptarea unei culturi a sigurantei pacientului prin urmatoarele activitati:

. Definirea obiectivelor sigurantei in conformitate cu politica de sanatate din Romania;

ii. Ildentificarea bunelor practici nationale si internationale care duc la atingerea obiectivelor

sigurantei identificate Tn urma activitatilor de la pct. i.;

iii. Diseminarea obiectivelor sigurantei si a bunelor practici identificate in realizarea acestor obiective

prin:
a. Exprimarea clara a obiectivelor sigurantei si bunelor practici identificate;

b. Prezentarea catre factorii implicati pentru a intelege beneficiile implementarii obiectivelor

sigurantei, respectiv consecintele negative ale neimplementarii lor;

iv. Suportul pe care ANMCS il poate acorda unitatilor sanitare in implementarea bunelor practici

identificate in realizarea acestor obiective ;
v. Elaborarea sistemului de referinta al calitatii (a standardelor ANMCS);

vi. Analiza externd, obiectiva, a nivelului de implementare a acestor bune practici raportat la
standardele definite de ANMCS, cu identificarea punctelor slabe si a oportunitatilor de

imbunatatire;

vii. Acordarea de suport catre unitatile sanitare in identificarea si implementarea masurilor necesare

imbunatatirii calitdtii serviciilor de sanatate si sigurantei pacientului;

viii. Programe de formare si perfectionare a personalului medical in domeniul managementului

calitatii in sanatate.
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