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كلمة رئيس مجلس الإدارة 

حضرات السيدات والسادة
مساهمي البنك الأهلي الأردني المحترمين،

إنــه لمــن دواعي سروري أن أرحــب بكــم أجمــل ترحيــب أصالــة عــن نــفسي ونيابــة 
يرنــا  عــن زملائي أعضــاء مجلــس الإدارة، لنضــع بين أيديكــم بــكل فخــر واعتزاز تقر

الســنوي الثامــن والســتين للعــام 2023.

وإننــا إذ نســتقبل عامــاً جديــداً بــكل تفــاؤل وأمــل معــززاً ببــوادر انــجلاء السياســة 
النقديــة المتشــددة التي ســلكتها مؤسســات صناعــة السياســة النقديــة في الــدول 
ثمــار  خلالــه  نقطــف  جديــد  فصــل  الى  لنــعبر  الــكبرى،  الاقتصاديــة  والتكــتلات 
الربــع  التي ســادت حتى منتصــف  يــة  النقديــة والاجــراءات الاحتراز السياســات 
أكثر  العالميــة  المصرفيــة  الصناعــة  باتــت  فقــد  الماضي 2023.  العــام  مــن  الأخير 
اقتناعــا بــأن التشــدد النقــدي لا يمكــن المضي بــه أكثر لمخــاوف احتمــالات الانــزلاق 
نحــو التباطــؤ الاقتصــادي عالميــا وتســتعد لمرحلــة الهبــوط التــدريجي مــن ذروة دورة 
رفــع أســعار الفائــدة، ولا ســيما أن المــؤشرات الاقتصاديــة الرئيســية قــد عكســت 
اســتجابة إيجابيــة لمرحلــة التشــدد في أدوات السياســة النقديــة، حيــث هبطــت 
على   %3.2 مســتوى  الى  يكيــة  الأمر المتحــدة  الولايــات  في  التضخــم  معــدلات 
أســاس ســنوي كمــا في نهايــة تشريــن الأول مــن العــام 2023 نــزولا عــن مســتوى 
9.1% كمــا في نهايــة النصــف الأول مــن العــام 2022 وهــو أعلى مســتوى وصلــت 
إليــه منــذ العــام 1981، لتســتجيب لذلــك أســواق رأس المال خلال الأشــهر الأخيرة 
مــن العــام 2023 إيجابــا وتتجــه مؤشراتهــا نحــو حركــة تصحيحيــة قــادت لارتفــاع 
أســعار أدوات الديــن الســيادية وعلى كافــة الآجــال ولا ســيما الطويلــة منهــا، 
يكيــة لأجــل ثلاثين عامــا بنحــو 79 نقطــة  ينــة الأمر حيــث تراجــع عائــد ســندات الخز
أســاس لتبلــغ حاليــا مــا نســبته 4.32% مقارنــة مــع مــا نســبته 5.11% كمــا في 
منتصــف تشريــن الأول مــن العــام 2023 وهــو المســتوى الــذي لم تصلــه منــذ 
بدايــة أزمــة الرهــن العقــاري في الولايــات المتحــدة، حيــث بلغــت مــا نســبته %5.12 
في نهايــة النصــف الأول مــن العــام 2007، ممــا يدعــم عــودة مســتويات المخاطــر 
النظاميــة للأجهــزة المصرفيــة العالميــة الى مســتوياتها الطبيعيــة بعــد أن أطاحــت 

ــن الســيادية.  بعــددٍ مــن البنــوك ذات الانكشــاف الكــبير على أدوات الدي

وفي خضــم ذلــك، فقــد أظهــرت مــؤشرات اقتصادنــا الــوطني بــوادر إيجابيــة، حيــث 
ســجل الناتــج المــحلي الإجمــالي نمــواً حقيقيــاً بنســبة 2.70% خلال الثلاثــة أربــاع 
الأول مــن العــام 2023 مقابــل نمــو بنســبة 2.6% خلال ذات الــفترة مــن العــام 
2022، وترافــق ذلــك مــع انخفــاض معــدل التضخــم الى 2.1% خلال العام 2023 
مقارنــة بمــا نســبته 4.2% خلال العــام 2022، ووفقــا لآخــر البيانــات الصــادرة عــن 
البنك المركزي فقد بلغت الاحتياطيات الأجنبية نحو 18.1 مليار دولار كما في نهاية 
العــام 2023 والكافيــة لتغطيــة مســتوردات المملكــة مــن الســلع والخدمــات لمــدة 
7.9 شــهراً مســتفيدة من ارتفاع مقبوضات الســفر بنســبة 30.5% خلال الشــهور 
الأحــد عشر الأولى مــن عــام 2023، إضافــة إلى الارتفــاع في حــوالات المــغتربين 
بنســبة 1.4% لتصــل إلى 2.25 مليــار دينــار خلال الشــهور الأحــد عشر الأولى مــن 
العــام 2023. وتأكيــداً على صلابــة ومنعــة جهازنــا المصرفي فقــد اســتمرت البنــوك 
الأردنيــة العاملــة في تحقيــق النمــو بالرغــم مــن التحديــات الــكبرى التي عصفــت 
بالصناعــة المصرفيــة عمومــاً وعلى مســتوى العــالم كمــا أســلفت، حيــث ســجلت 
ــة مــع  ــة نمــوا بنســبة 3.2% خلال العــام 2023 مقارن موجــودات البنــوك العامل
نهايــة العــام 2022 لتبلــغ نحــو 66.2 مليــار دينــار مشــكلة مــا نســبته 196.5% مــن 
الناتــج المــحلي الاجمــالي، وفي جانــب مصــادر الأمــوال وتوظيفاتهــا فقــد تمكنــت 
البنــوك العاملــة مــن تحقيــق معــدلات نمــو بنســبة 3.9% وبنســبة 2.6% لــكل من 
الودائــع والتســهيلات الائتمانيــة على التــوالي كمــا في نهايــة العــام 2023 مقارنــة 
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مــع نهايــة العــام 2022 ليبلــغ بذلــك مجمــوع الودائــع نحــو 43.7 مليــار دينــار والتســهيلات الائتمانيــة نحــو 33.4 مليــار دينــار.
 

أمــا على صعيــد الأداء المالي للبنــك الأهلي الأردني، فقــد تمكــن البنــك مــن تحقيــق نمــو في موجوداتــه بنســبة 7.2% لتبلغ نحــو 3.3 مليــار 
يــز مصــادر أموالــه مــن ودائــع العــملاء  دينــار كمــا في 2023/12/31 مقارنــة مــع نهايــة العــام 2022، إذ يعــزى ذلــك إلى نجــاح البنــك في تعز
بنســبة 8.9% لتبلــغ نحــو 2.2 مليــار دينــار مقارنــة مــع نحــو 2.0 مليــار دينــار كمــا في نهايــة العــام 2022، والتي تمكــن البنــك مــن توظيفهــا 
وفقــاً لمســتويات المخاطــر المقبولــة والمحافظــة على إدارة هامــش فائــدة متــوازن كمحصلــة، حيــث حققــت محفظــة التســهيلات الائتمانيــة قبل 
المخصصــات الائتمانيــة والفوائــد المعلقــة نمــواً بنســبة 5.8% لتبلــغ نحــو 1.8 مليــار دينــار كمــا في نهايــة العــام 2023 مقابــل 1.7 مليــار دينــار 
للعــام 2022، كمــا حققــت محفظــة الاســتثمار بشــقيها أدوات الدخــل الثابــت وأدوات الملكيــة نمــواً بنســبة 2.6% لتبلــغ نحــو 932 مليــون 
دينــار كمــا في 2023/12/31 مقابــل 909 مليــون دينــار لنفــس الــفترة مــن العــام الــذي ســبقه. وعلى مســتوى الأداء التشــغيلي والربحيــة، 
فقــد تمكــن البنــك الأهلي الأردني مــن تحقيــق نمــو في صــافي الأربــاح قبــل الضريبــة بنســبة 13.5% للعــام 2023 لتبلــغ نحــو 32.2 مليــون دينار 
مقارنــة بمــا قيمتــه 28.3 مليــون دينــار للعــام 2022، إذ يعــزى ذلــك بشــكل أســاسي الى ارتفــاع صــافي الدخــل مــن الفوائــد بنســبة 6.5% ليبلغ 

نحــو 94.9 مليــون دينــار للعــام 2023 مقارنــة بنحــو 89.1 مليــون دينار للعــام 2022.

وإيمانــا منــا بأهميــة الحوكمــة الرشــيدة فقــد كان البنــك الأهلي الأردني أول بنــك مــحلي يقــوم بإســناد مهمــة تقييــم نضــج الحوكمة المؤسســية 
الى جهــة خارجيــة مســتقلة منــذ العــام 2015 حيــث قــام البنــك بتكليــف شركــة ديلويــت انــد تــوش لتقييــم مســتوى تطبيــق الحوكمــة في البنــك 
الأهلي الأردني وفقــا للمبــادئ العالميــة والممارســات الفــضلى في هــذا المجــال، وقــد نتــج عــن تلــك الدراســة العديــد مــن التوصيــات في حينهــا 
لتحــسين ورفــع مســتوى الحوكمــة المؤسســية في البنــك، وقــد تــم إعــادة القيــاس والتقييــم خلال العــام 2018 والعــام 2023 بالاســتناد إلى 
مــؤشرات نضــج الحوكمــة على أســاس تصنيــف درجــات الالتزام بممارســات الحوكمــة المؤسســية وصــولًا إلى الممارســات الفــضلى على مقيــاس 
مؤلف من درجات تتراوح بين 0 - 5 حيث استطاع البنك ونتيجة لتضافر جهود مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية وبناء على نتائج التقييم 
أن ينقــل نتيجــة المــؤشر مــن درجــة )1.9( في 2015 الى )3.9( في العــام 2018 ووصــولا الى )4.5( مــن )5( في العــام 2023، حيــث أصبحــت 
ممارســات الحوكمــة المؤسســية لــدى البنــك تتفــوق على الممارســات الفــضلى الدوليــة. كمــا تــم خلال العــام 2023 إســناد مهمــة متابعــة 
تقييــم توكيــد الجــودة للدوائــر الرقابيــة )التدقيــق، الامتثــال، وإدارة المخاطــر( ودرجــة النضــوج التي وصلــت إليهــا بعد تطبيق التوصيات الســابقة، 
والتي نتــج عنهــا نتائــج ملموســة ترتقــي الى الممارســات الفــضلى مــع ســعينا المتواصــل لاســتكمال بــاقي التوصيــات بخصوصهــا.  ويعــد وصــول 
البنــك الأهلي الأردني الى هــذه النتيجــة إضافــة مــميزة تضــاف إلى ســجله الحافــل، حيــث يــأتي هــذا التقييــم تجســيدا لقــدرة البنــك الاستراتيجية 
للوصــول الى الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة فــضلا عــن الحوكمــة الرشــيدة ممــا يعكــس رؤيتــه وحرصــه المتواصــل لتطبيــق هــذه الممارســات 

التي تســهم في تحقيــق الأثــر الإيجــابي في المجتمــع والقطــاع ولجميــع أصحــاب المصلحــة.

وبنــاءً على مــا ســبق، واســتمراراً لنهــج التحــول الرقمــي الشـــــمولي للخـــــــدمات الماليــة والمــــصرفيــة بمــــــــا يعــزز النمــــــــــــو المــــــــستدام لأعمــــــــال 
البنــك وبمــا يتوافــق وخطتنــا الاستراتيجيــة حيــث تشــكل عــدد حركاتنــا الالكترونيــة مــا نســبته )87%( مــن عــدد الحــركات الــكلي، فقــد قمنــا 
يــز عمليــات البنــك بحيــث أصبــح البنــك أكثر توجهــاً وتــركيزا على  خلال العــام 2023 بتــبني مجموعــة مــن المبــادرات الاستراتيجيــة الموجهــة لتعز
العميــل حيــث قمنــا بتطبيــق العديــد مــن الأدوات التي تــدرس رغبــات العــملاء بشرائحــه المختلفــة ليتــم تقديــم منتجــات تــلبي تلــك الرغبــات 
والحاجــات كمــا توجهنــا برفــع كفــاءة خدمــة العــملاء مــن خلال دمجهــا مــع الــذكاء الاصطنــاعي محقــقين بذلــك تقدمًا ملحوظًا أضــاف ميزةً 
تنافســيةً للبنــك الأهلي الأردني بين البنــوك الأخــرى. كمــا أطلقنــا منصــة كــوْن )Qawn( المنصــة الماليــة الرقميــة التي تــلبي حاجــات الســوق 
العصريــة وتخــدم قطــاعي التجزئــة والأعمــال على حــدٍ ســواء، وتعــتبر “كــون” أول منصــة اجتماعيــة للدفــع الالــكتروني في الأردن، حيــث توفــر 
للمســتخدمين طريقــة ســهلة وسريعــة لإرســال واســتقبال الأمــوال مــن خلال التفاعــل الاجتمــاعي كمــا تتيــح كذلــك لجميــع الأردنــيين فتــح 
 Qawn يــارة الفــرع، حيــث تســتغرق عمليــة التســجيل خمــس دقائــق فقــط ، كمــا تعــتبر منصــة حســابهم المصرفي عــن بعــد ودون الحاجــة لز
مناســبًة للتجــار أيضًــا، حيــث تمكنهــم مــن قبــول المدفوعــات وإدارة شــؤونهم الماليــة بشــكل أكثر فاعليــة ويمكــن للتاجــر تحميــل التطبيــق على 
يــن ضمــن مشروع  أي جهــاز بســهوله وسرعــة والبــدء بقبــول الدفعــات مــن الهاتــف النقــال مبــاشرة. كمــا تــم إنشــاء بوابــة تفاعليــة للمطور
يــة في مجــال  كــوْن يدعــم عمليــات الصيرفــة المفتوحــة. كمــا قمنــا أيضــا بتأســيس البرنامــج التعليمــي “ahli Future” لســد الفجــوات المهار
التكنولوجيــا حيــث قــام البنــك بتوقيــع شراكات بحــث علمــي مــع بعــض الجامعــات الأردنيــة الحكوميــة والخاصــة لتطويــر منتجــات وخدمــات 
توفــر الوقــت والجهــد على العميــل وتطبــق أحــدث مــا توصلــت لــه التكنولوجيــا والأبحــاث العلميــة، وفي إطــار سعي البنــك لتكريــس جهــوده 

يــز اســتدامة العمليــات البنكيــة بتحويلهــا نحــو الحوســبة الســحابية. نحــو مســتقبل أكثر اســتدامة تــم تعز
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يــر  وعلى صعيــد الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، فإننــا نــعتز بكوننــا في طليعــة المؤسســات المصرفيــة التي قامــت بإصــدار تقر
الاســتدامة في الأردن منــذ العــام 2017 ، وفي هــذا الصــدد لابــد مــن الاشــارة إلى فــوز البنــك الأهلي بجائــزة ”أفضــل بنــك للمســؤولية 
المجتمعيــة للمؤسســات العربيــة للعــام 2023“ والتي تنظمهــا الشــبكة العربيــة للمســؤولية الاجتماعيــة للمؤسســات، حيــث حصــل على 
المركــز الأول عــن فئــة الخدمــات الماليــة وذلــك نتيجــة لالتزامنــا بتحــقيــــق الاســتدامة المؤسســية وتقديــراً لجهودنــا في تحقيــق التنميــة المســتدامة، 
يــز المســاواة بين  كمــا قــام البنــك الأهلي بالانضمــام كعضــو بلاتــيني في المجلــس الأردني للأبنيــة الخضراء. وانطلاقــاً مــن إيماننــا بأهميــة تعز
يــز دورهــا الأســاسي في تنميــة المجتمــع وقع البنــك على وثيقــة الالتزام  الجنــسين وتمــكين المــرأة في مــكان العمــل والســوق والمجتمــع وتعز
“بالمبــادئ العالميــة لتمــكين المــرأة” التي تقدمهــا منظمــة الأمــم المتحــدة العالميــة وهيئــة الأمــم المتحــدة للمــرأة. كمــا قمنــا خلال العــام 2023 
يــر باللغــتين العربيــة والانجليزيــة ووفــق  بإصــدار تقريرنــا الخامــس للاســتدامة والــذي تــم اعــداده وفقــا لمعــايير المبــادرة العالميــة لإعــداد التقار
ير/ )Global Reporting Initiative )GRI ، حيث يســلط الضوء على أداء البنك ويعكس جهوده  معايير المبادئ التوجيهية لإعداد التقار
المســتمرة في دمــج الاســتدامة والمعــايير البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة في أنشــطة البنــك وعملياتــه وأثرهــا على البيئــة والمجتمــع والتنميــة 
الاقتصاديــة، وذلــك تأكيــدا على نهجنــا بضرورة الحفــاظ على الشــفافية وإشراك أصحــاب المصلحــة لفهــم أولوياتهــم وتحديد احتياجاتهم وتلبية 

توقعاتهــم.
وعلى صعيــد اســتعراضنا لأهــم انجازاتنــا خلال العــام 2023، اســمحوا لي أن أتقــدم بإســمي ونيابــة عنكــم بالشــكر الجزيــل الى أسرة البنــك 

الأهلي في كافــة مواقعهــم بقيــادة ســعادة الدكتــور أحمــد الحــسين المديــر العــام / الرئيــس التنفيــذي.

وختامــاً، فــإني أغتنــم هــذه الفرصــة لأتقــدم بالشــكر والتقديــر الى البنــك المركــزي الأردني مثمنــا جهــوده المــميزة وحصافتــه المعهــودة التي 
ضمنــت متانــة ومنعــة الجهــاز المصرفي الأردني عبر الســنين، ووزارة الصناعــة والتجــارة / دائــرة مراقبــة الشركات، وهيئــة الأوراق الماليــة وكافــة 
مؤسســات ســوق رأس المال، وشــكري وتقديــري موصــول أيضــا إلى شركائنــا وأشــقائنا في فلســطين ولاســيما ســلطة النقــد الفلســطينية، 

وشــكري دائمــا أيضــا لمســاهمينا الأعــزاء على ثقتهــم بنــا.

ونحمــد الله ســبحانه وتعــالى على نعمــة الأمــن والاســتقرار في أردننــا الحبيــب ونــتضرع للــه تعــالى أن يعــم الأمــن والــسلام على كامــل 
المنطقــة.

متمنيــا لكــم جميعــا ولأردننــا الأعــز دوام التوفيــق والنمــاء في ظــل صاحــب الجلالــة الهاشــمية الملــك عبــد الله الثــاني ابــن الحــسين المعظــم 
حفظــه الله ورعــاه.
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