11. KONGRES SLOVENSKEJ
9 SSPLR SPOLOCNOSTI PRE LIECENIE RA

T 5.—7. NOVEMBER 2026

GRAND HOTEL JASNA,
DEMANOVSKA DOLINA

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENK

pre registrovanych ucastnikov 11. kongresu Slovenskej spolocnosti pre liecenie ran SLS

Podujatie 11. kongres Slovenskej spolocnosti pre liecenie ran SLS
Termin 5. - 7. novembra 2026

Miesto Grand Hotel Jasna, Demanovska Dolina, Slovenska republika
Organizator AIM Group Slovakia, s. 1. 0.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuji registréciu, platby, storno a Gicast na podujati. Dokoncenim registracie ticastnik
potvrdzuje, Ze sa s nimi oboznamil a sdhlasi' s nimi.

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d‘alej len ,VOP*) upravuji pravne vztahy medzi organizdtorom podujatia a
osobami registrovanymi na 11. kongres Slovenskej spolocnosti pre liecenie ran SLS (dalej len ,podujatie”).

1.2. Organizatorom podujatia je AIM Group Slovakia, s.r.o0, Jakubovo pémestie 1, 811 09 Bratislava — mestska cast
Staré Mesto, Slovenska republika, ICO: 56 497 105, DIC: 2122328560, IC DPH: SK2122328560, zapisana v Obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka ¢. 181318/B (dalej len ,organizétor”).

1.3. Podujatie organizuje organizator pre klienta Slovenska spolocnost pre lie¢enie ran; SSPLR - organizacnd zlozka
SLS, Cukrova 3, 813 22 Bratislava (dalej len ,SSPLR SLS").

1.4. Ugastnikom sa rozumie kazda fyzické osoba, ktord sa na podujatie zaregistrovala alebo ktorej bola registrécia
platne zabezpecena tretou osobou, bez ohl'adu na kategoriu registracie. Primerane sa tym rozumeju aj prednasajici,
hostia, zastupcovia médii a dalSie osoby opravnené na vstup.

2. Platnost VOP a vznik zmluvného vztahu

2.1. VOP sd stiéastou zmluvného vztahu medzi organizétorom a Géastnikom. Uastnik s nimi sdhlasi odoslanim
registracného formuldra, dhradou objednanych sluzieb, prijatim iného opravnenia na vstup alebo samotnym vstupom do
priestorov podujatia.

2.2. Pocas pobytu v mieste konania je Ucastnik povinny dodrziavat tieto VOP, prevadzkovy alebo navstevny poriadok
miesta konania, bezpecnostné pokyny organizatora a dalSie pravidla oznamené v suvislosti s podujatim.

2.3. Ak registraciu objedndva alebo uhrddza zamestndvatel, zdravotnicke zariadenie alebo ind tretia osoba, je povinna
zabezpecit, aby sa Ucastnik s tymito VOP oboznamil.

3. Registracia a rozsah registracného poplatku

3.1. Registracia prebieha prostrednictvom online registracného formulara na webovej stranke podujatia www.kongres-
ssplr.sk. Online registracia bude ukoncena 29. oktébra 2026. 0d 5. novembra 2026 bude podla dostupnej kapacity
mozna registracia priamo v mieste konania.

3.2. Registracny poplatok zahfa:

+ vstup na odborny program pocas platnosti registracie,
+ kongresové materidly,
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- vstup do vystavnej Gasti podvjatia,
+ obcerstvenie pocas oficialnych prestavok na kavu;
3.3. Registracny poplatok nezahfiia najma obedy, vecere, napojové baliCky, spolocensky program, ubytovanie, dopravu
ani osobné poistenie ucastnika, pokial nie je pri konkrétnej registracnej kategorii vyslovne uvedené inak.

3.4. Stravovanie si moze Gcéastnik objednat samostatne v ramci registracie, podla aktualnej ponuky a dostupnej
kapacity. Objedndvka stravovania je zavdzna po jej potvrdeni a dhrade.

3.5. Kazdy ucastnik musi mat vlastny registracny profil a jedinecnu e-mailovi adresu. Pri registrécii viacerych osob pod
jednou fakturacnou identitou je potrebné kontaktovat organizacny sekretariat.

3.6. Po odoslani registracného formulara dostane ucastnik na uvedenu e-mailovu adresu potvrdenie objednavky.
Potvrdenie registracie je platné az po Uplnom uhradeni vSetkych objednanych poloziek, s vynimkou registracie
uskutocnenej a uhradenej priamo na mieste.

3.7. Organizator si vyhradzuje pravo uzavriet registraciu alebo predaj jednotlivych sluzieb skor, ak sa naplni kapacita
podujatia alebo prislusnej sluzby.

4. Ceny a platobné podmienky

4.1. Vsetky ceny st uvedené v eurdch (EUR) vratane prislusnej dane z pridanej hodnoty, ak nie je vyslovne uvedené inak.
Bankové a iné transakcné poplatky znasa platitel.

4.2. Ucastnik si pri online registrécii zvoli jeden z nasledujtcich spdsobov platby:

- platba platobnou kartou prostrednictvom platobnej brany Stripe; registraciu a platbu je potrebné dokongit v ramci
jedného procesu,

+ platba bankovym prevodom; v platobnych tdajoch je potrebné uviest meno G¢astnika a ¢islo faktury.

4.3. Platba bankovym prevodom je mozna najneskor do 22. okt6bra 2026 vratane. Po tomto termine je mozné online
objednavky uhradit iba platobnou kartou.

4.4. Registracia vytvorend online musi byt v plnom rozsahu uhradena pred zaciatkom podujatia. Nezaplatena alebo len
CiastoCne zaplatena registracia sa nepovazuje za platnd.

4.5. Pri registracii priamo v mieste konania je platba mozna iba platobnou kartou a musi byt vykonand pri registracii.
4.6. Za den Uhrady bankovym prevodom sa povazuje den pripisania celej dlznej sumy na dcet organizétora.

Bankové tdaje organizatora

Prijemca AIM Group Slovakia, s. 1. 0.

Adresa prijemcu Jakubovo namestie 1, 811 09 Bratislava

Banka UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. (Sancova 1/A, 813 33 Bratislava)
IBAN, SWIFT/BIC SK44 1111 0000 0018 0718 7018, UNCRSKBX

5. Storno, zmeny registracie a neticast

5.1. Kedze registracia a objednané stravovacie alebo suvisiace sluzby si viazané na presne dohodnuty termin podujatia,
spotrebitel nema pravo odstupit od zmluvy uzavretej na dialku bez uvedenia dovodu v 14-drovej lehote v rozsahu, v
akom sa na konkrétnu sluzbu vztahuje zékonnd vynimka pre sluzby poskytované v presne dohodnutom ¢ase alebo v
presne dohodnutej lehote. Moznost zrusenia objednavky sa riadi storno podmienkami uvedenymi nizsie.
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5.2. Ziadost o zruSenie registracie, objednaného stravovania alebo o inii zmenu musi byt zaslana pisomne n
adresu kongressplr@aimgroup.eu. Rozhoduijlci je den dorucenia ziadosti organizatorovi.

a e-mailovu

5.3. Pri zruSeni registrécie platia tieto storno podmienky:

+ do 30. septembra 2026 vratane: administrativny poplatok 20 EUR; zostavajlca ¢ast uhradeného registracného
poplatku bude vratena,

+ od 1. oktébra 2026: storno poplatok vo vyske 100 % registracného poplatku; uhradena suma sa nevracia.
5.4. Pri zruSeni objednaného stravovania platia tieto storno podmienky:

+ do 30. septembra 2026 vratane: bez storno poplatku,
+ od 1. oktobra 2026: storno poplatok vo vyske 100 % ceny objednaného stravovania.

5.5. Registraciu je mozné previest na inl osobu na zéklade pisomnej Ziadosti. Za zmenu mena alebo prevod registracie
sa Uc¢tuje administrativny poplatok 7 EUR. Pripadny rozdiel v cene registracnej kategérie je potrebné doplatit pred
podujatim.

5.6. Za zmenu alebo opravu fakturacnych ddajov po vystaveni t¢tovného dokladu sa uctuje administrativny poplatok 7
EUR, ak potreba opravy nevznikla pochybenim organizétora.

5.7. Za vystavenie nahradnej menovky pri jej strate alebo poskodeni sa Uctuje poplatok 10 EUR.

5.8. Pri nedcasti ucastnika na podujati alebo nevyuziti objednanych sluzieb bez v€asného zrusSenia nevznikd narok na
vratenie uhradenych poplatkov.

5.9. Vratenie oprdvnenej sumy sa uskutocni spravidla rovnakym spésobom, akym bola platba prijatd, alebo bankovym
prevodom na Ucet oznameny platitefom. Organizator moze pozadovat idaje potrebné na identifikaciu platby a prijemcu
refundécie.

6. Zmena, presunutie alebo zruSenie podujatia

6.1. Organizétor je opravneny vykonat primerané zmeny programu, ¢asového harmonogramu, prednésajtcich, priestorov
alebo organizacného zabezpecenia, ak si to vyzaduju odborné, prevadzkové, bezpecnostné alebo iné objektivne
okolnosti. Takéto zmeny samy osebe nezakladaju narok na vratenie poplatkov, ak sa podujatie uskutocni v podstatnom
rozsahu.

6.2. Ak organizator zrusi podujatie z dévodov, ktoré nie su vy$Sou mocou, Ucastnikovi budu vratené poplatky uhradené
organizatorovi v plnej vySke. Organizator nezodpoveda za naklady Ucastnika na dopravu, ubytovanie, poistenie ani iné
suvisiace vydavky.

6.3. Ak sa podujatie presunie na iny termin, registracia a objednané sluzby zostavaju platné pre nahradny termin.
Ucastnik, ktorému nahradny termin nevyhovuje, moze v lehote ozndmenej organizatorom poziadat o vratenie poplatkov
uhradenych organizétorovi.

6.4. Za vys$$iu moc sa povazuje najma udalost mimo primeranej kontroly organizatora, ktori nebolo mozné rozumne
predvidat alebo odvrétit, napriklad prirodna katastrofa, poziar, povoden, epidémia alebo pandémia, vojna, teroristicky
atok, obCianske nepokoje, $trajk, zavazny vypadok dopravy alebo energii, rozhodnutie organu verejnej moci, zékaz alebo
obmedzenie konania podujatia ¢i ind porovnatelnd okolnost.

6.5. Ak sa podujatie zrusi v dosledku vy$Sej moci, organizator vréti Gc¢astnikovi poplatky uhradené organizatorovi po
odpocitani administrativneho poplatku vo vyske 17 EUR, pokial kogentné pravne predpisy neustanovujd inak. Organizator
nezodpovedd za dalSie naklady alebo Skody Gcastnika suvisiace so zruSenim podujatia.

7. Ubytovanie

7.1. Ubytovanie nie je sicastou registracie na podujatie. Ugastnici si ubytovanie rezervujd a hradia samostatne priamo u
vybraného hotela prostrednictvom jeho rezervacného systému alebo inym spésobom ur¢enym hotelom.
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7.2. Zmluvny vztah tykajtci sa ubytovania vznika priamo medzi Géastnikom a prislusnym hotelom. PIatobné,Astrn a
dalSie podmienky ubytovania sa riadia pravidlami daného hotela.

7.3. Organizator nezodpoveda za zmeny, zruSenie rezervacie, kvalitu ani rozsah sluzieb poskytovanych hotelom, ani za
obsah automatickych potvrdeni alebo inej komunikacie zasielanej hotelom.

8. UGast na podujati a pravidla spravania

8.1. Ugastnik je povinny spravat sa slu$ne a ohl'aduplne, nerusit odborny program, reSpektovat ostatnych Gcastnikov a
zdrzat sa obtazovania, diskriminacie, nésilia a prejavov rasovej, nabozenskej, politickej alebo inej neznésanlivosti.

8.2. Ugastnik je povinny dodrziavat bezpeénostné a organizacné pokyny organizétora, prevadzkovatel'a miesta konania a
prislusnikov zachrannych alebo bezpec¢nostnych zloziek.

8.3. Menovka je osobnd a neprenosna, okrem prevodu registracie schvéleného organizdtorom. Organizator moze pri
vstupe alebo pocas podujatia overit opravnenie osoby na Ucast.

8.4. Pri zavaznom alebo opakovanom porus$eni tychto VOP alebo pravidiel miesta konania méoze organizator ucastnika
vykazat z podujatia bez naroku na vratenie uhradenych poplatkov. Tym nie je dotknuty narok na nahradu skody.

8.5. Ugastnik zodpoveda za $kodu, ktord spdsobi organizatorovi, miestu konania alebo tretej osobe. Organizéator
nezodpovedd za stratu, odcudzenie alebo poskodenie osobnych veci G¢astnika, okrem pripadov, ked zodpovednost
nemozno podla pravnych predpisov vylaéit alebo obmedzit.

8.6. Registraény poplatok nezahffia razové, cestovné ani iné osobné poistenie. Uastnikom sa odporiéa zabezpegit si
primerané poistenie podla vlastnych potrieb.

9. Ochrana osobnych udajov a obrazové zaznamy

9.1. Organizétor spractva osobné udaje ucastnikov v rozsahu potrebnom na registraciu, spravu objednavok a platieb,
komunikaciu, kontrolu vstupu, vydanie certifikatu a organizacné zabezpecenie podujatia, ako aj na spinenie zakonnych
povinnosti.

9.2. V nevyhnutnom rozsahu mézu byt osobné ddaje spristupnené SSPLR SLS, poskytovatelom registraéného systému,
platobnych, G¢tovnych, IT, tlacovych, technickych a dalSich sluzieb potrebnych na realizaciu podujatia, vzdy v sulade s
platnymi pravnymi predpismi.

9.3. Marketingové informacie, ktoré nesuvisia priamo s registraciou a organizaciou podujatia, budu zasielané iba na
zéklade samostatného pravneho titulu, najma dobrovolného sthlasu Gcastnika, ak sa takyto suhlas vyzaduje.

9.4. Pocas podujatia mozu byt vyhotovované fotografie a audiovizudlne zéznamy urcené na dokumentéciu a primeranu
propagdciu podujatia a ¢innosti SSPLR SLS alebo AIM Group. Informdcie o spracuvani tychto zaznamov a o pravach
dotknutych osdb budi uvedené v samostatnych informéciach o ochrane osobnych ddajov. Ugastnik, ktory si nezeld byt
zachyteny na individudlnom zébere, moze tdto skutoénost oznamit organizatnému sekretaritu.

9.5. Podrobné informacie o spractvani osobnych ddajov, dobe uchovavania, prijemcoch ddajov a pravach dotknutych
0s06b si zverejnené na webovej stranke podujatia v ¢asti Ochrana osobnych ddajov.

10. Reklamacie a alternativne rieSenie sporov

10.1. Pripadnu reklaméciu alebo Ziadost o napravu moze Gcastnik zaslat na e-mailovi adresu kongressplr@aimgroup.eu
alebo postou na adresu sidla organizatora. Podanie musi obsahovat identifikaciu Gi¢astnika, opis uplatiiovaného naroku
a Udaje potrebné na overenie registracie alebo platby.

10.2. Organizator vybavi reklaméciu alebo Ziadost o napravu bez zbyto¢ného odkladu, najneskor v Iehote stanovenej
prisluSnymi pravnymi predpismi.
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10.3. Spotrebitel ma pravo obratit sa na organizatora so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spésobom
vybavenia reklamdcie alebo sa domnieva, ze organizator porusil jeho prava. Ak organizator odpovie zamietavo alebo na
ziadost neodpovie do 30 dni, spotrebitel moze podat ndvrh na zacatie alternativneho riesenia sporu prislusnému
subjektu alternativneho rieSenia sporov.

10.4. Prislusnym rezidualnym subjektom alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov je Slovenska obchodna
inSpekcia, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava, www.soi.sk, ak nie je na rieSenie sporu prislusny iny subjekt.

11. Zaverecné ustanovenia

11.1. Pravne vztahy neupravené tymito VOP sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Ak je G¢astnik
spotrebitelom, nie su tym dotknuté jeho prava vyplyvajlce z kogentnych pravnych predpisov na ochranu spotrebitela.

11.2. Ak sa niektoré ustanovenie VOP stane neplatnym alebo nevykonatelnym, nema to vplyv na platnost ostatnych
ustanoveni. Namiesto neplatného alebo nevykonatelného ustanovenia sa pouzije pravna dprava, ktora sa jeho ucelu o
najviac priblizuje.

11.3. Organizator moze VOP primerane aktualizovat najma z dévodu zmeny pravnych predpisov, podmienok podujatia
alebo technického procesu registracie. Na konkrétnu objednavku sa pouzije znenie VOP platné v Case jej odoslania, ak
neskorSia zmena nie je pre Ucastnika vyhodnejSia alebo nevyplyva zo zakona.

11.4. Tieto VOP nadobddaju G¢innost diiom ich zverejnenia na webovej stranke podujatia.

Kontaktné udaje organizatora

Organizator AIM Group Slovakia, s. r. 0.

Adresa Jakubovo ndmestie 1, 811 09 Bratislava
E-mailova adresa kongressplr@aimgroup.eu

Oficialna webova stranka www.kongres-ssplr.sk

podujatia:
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