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DHL Express – Excellence. Simply delivered



ПУБЛИЧНЫЙ

220
стран и территорий, охваченных 

услугами

>2 300
Рейсов за день

>120 000
Сотрудников

3 и 19
Глобальных хаба  и 
региональных хабов

3 
миллиона+

Клиенты

Более 2 
млрд

Вакцин доставлены по всему миру

13,000+
Преданный Таможенное оформление

Сотрудники

68
Страны имеют сертифицированных 

УЭО

Более 200 млн
Грузов растаможиваются 

каждый год

370
Сертификатов ТАРА

315 млн
Грузовых перевозок по 

времени

>320
Специальных самолетов

DHL Express работает более, чем в 220 странах и территориях по всему 
миру, что делает ее САМОЙ ИНТЕРНАЦИОНАЛЬНОЙ КОМПАНИЕЙ В МИРЕ

DHL Express: Факты & Цифры
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ПУБЛИЧНЫЙ

Программа 
сертифицированных 
грузоотправителей

(для улучшения качества данных 
клиентов)

Аккредитация УЭО (или эквивалент)
(когда возможно)

Глобальная 
программа 

соблюдения 
таможенных 
требований

(фокус на занижении оценки, нарушения ПИС 
и истинный Грузоотправитель/ Получатель

информация) Улучшение ИТ-интерфейса 
клиента и образование

(обеспечить, что Клиенты понимают 
и предоставляют необходимые эл. 

таможенные данные)

Работа с грузоотправителями
(скрининг недавно открытых 

аккаунтов)

Сквозное отслеживание и 
прослеживание

(полная прозрачность от
погрузки до доставки 

посредством проверки 
контрольных точек и 

отслеживания действий)

DHL внедрила инновационные меры для увеличения соблюдения 
нормативных требований, что является нашим ключевым отличием
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ПУБЛИЧНЫЙ

Введение к Глобальную Программу соблюдения таможенных требований
Целевая тема: Улучшение соблюдения требований с использованием технологий

3) Истинный грузоотправитель и получатель (ИГП) 4) Описание товаров (ОТ)

Глобальная Программа соблюдения таможенных требований  фокусируется на четырех (4) темах, описанных ниже:

1) Занижение оценки (ЗО) 2) Права на интеллектуальную собственность (ПИС) 

Занижение декларируемой стоимости 
товаров (ниже реальной стоимости 
транзакции) приводит к оплате меньшей 
суммы (или ноль) пошлин/ налогов 
Таможенному органу.
Пример: декларируя 5 долл. за сотовый 
телефон который был продан за 300 
долларов

Перевозки контрафактных/пиратских
товаров, которые нарушают права на 
интеллектуальную собственность 
держателей прав.

Пример: поддельные туфли, сумки,
поддельная электроника,
фальсифицированные лекарства, и т. 
д.

Неправильное декларирование имени 
истинного грузоотправителя (консигнант)
или получателя (грузополучателя), чтобы 
избегать/обходить проверку безопасности
со стороны госорганов.

Пример: декларируя "Бенни " (вместо
соответствующего полного имени)

Неполное/неточное описание товаров, 
чтобы избегать/обходить проверку 
безопасности /оценку рисков со 
стороны таможенных органов.

Пример: декларируя «Части» вместо
«Автомобильные тормоза».
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ПУБЛИЧНЫЙ

Груз продолжает движение
(согласно стандартной процедуре)

Задержание
(в стране происхождения)

Решение для профилей риска ЗС и ПИС (фокусные области 1 и 2)
Несоблюдение требований идентификации: объединение интеллекта человека и 
искусственного интеллекта

РЕЗУЛЬТАТ 
СКРИНИНГА

2 Модель машинного обучения (ММО)

• Модель настраивается и поддерживается централизованно и
активируется автоматически для новых стран.

• Модель имеет ряд автоматизированных ‘логических тестов/ 
характеристик, чтобы определять потенциальные грузы ЗС и ПИС 
с ВЫСОКИМ РИСКОМ.
• Модель периодически «переобучается», чтобы ‘изучать схемы’,

основанные на последних результатах точек контроля DHL активируемых 
сетью.

→ Мы используем исторически записанные события, чтобы обучать 
машину, чтобы модель могла учиться и улучшать свою точность.

АВТОМАТИЧЕСКАЯ НАСТРОЙКА

1 Главный Зеленый & Красный список (ГЗК)

• Решение допускает ручную «гибкую» конфигурацию из нескольких
специфических 'жестких правил, основанных на конкретных критериях 
страны/полосы
– например ( иллюстративный ):
o КРАСНОЕ Правило = ВСЕГДА задержание 'Обувь’, 

задекларированная ниже 20 долл.  грузоотправителя по имени 
«Джозеф» в  США с весом ниже «3 кг».

o ЗЕЛЕНОЕ Правило = НИКОГДА не задерживать грузы аккаунта '123’ со 
стоимостью выше 500 долл. от грузоотправителя по имени «Пол».

→ КРАСНЫЕ и ЗЕЛЕНЫЕ правила определяются на основе исторических 
тенденций и понимания/опыта страны, мнений государственных 
органов / держателей ПИС / и т. д.
и могут быть изменены/откорректированы в любое время.

РУЧНАЯ НАСТРОЙКА

ВЫСОКИЙ Риск НЕТ ВЫСОКОГО Риска

«ЧИ: Человек Интеллект«                                                     «ИИ: Искусственный Интеллект"
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ПУБЛИЧНЫЙ

Скрининг Клиента на соответствие требованиям (фокусная область 3)
Проверка новых аккаунтов: Проверка на соблюдение при открытии аккаунта

Файл «КЛИЕНТЫ, ВНЕСЕННЫЕ В КРАСНЫЙ СПИСОК» (закрытые аккаунты) используется для перекрестного сопоставления с информацией о 
новых созданных аккаунтах, и в случае любого «совпадения» данных (например, номер мобильного телефона, номер банковского счета) дело 
расследуется, чтобы оценить, следует ли открывать аккаунт (или нет).

Запрос на открытие 
нового 
аккаунта

Игнорировать /
никаких действий

Сопоставление 
данных с  Красным 
списком

Информация 
аккаунта 

направляется 
Команде по 

профилированию 
рисков DHL для 

проверки

Подтверждено ли 
совпадение данных 

аккаунта?

Разрешено 
открыть аккаунт

Аккаунт НЕ открывается

Алгоритм и последовательность процессов КРАСНОГО СПИСКА (высокий уровень)

НЕТ

ДА

АВТОМАТИЗИРОВАННО ВРУЧНУЮ

ИЛЛЮСТРАЦИЯ

НЕТ
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ПУБЛИЧНЫЙ

Вместе мы можем превратить электронную коммерцию в мощный рычаг 
содействия инновациям, процветанию и устойчивому упрощению 
процедур торговли

Стандартизи
ровать 

требования к 
таможенным 

данным и 
безопасности

Открыть
Программы 

для 
участников 

ВЭД, 
пользующих
ся доверием

Поддерживать 
минимальн
ые
пороговые 
значения  
пошлин НДС

Внедрение 
контроля на 

основе оценки 
рисков 

(ИИ/аналитика)

Внедрить 
упрощенные 

декларации и 
легкие схемы 
таможенной 

оценки

Внедрить 
модели сборов 
с поставщиков 

(без 
оформления на 

границе)

Сделать 
возможным 
обмениваться 
информацией

Продолжать
диалог/
взаимодейств
ие
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ПУБЛИЧНЫЙ

Отказ от ответственности
Хотя мы приложили все усилия, чтобы гарантировать, что информация, содержащаяся в настоящем документе, была получена, создана и
обработана из источников, которые считаются надежными, не дается никаких гарантий, явных или подразумеваемых, относительно точности,
адекватности, полноты, законности, надежности или полезности такой информации. Вся информация, содержащаяся в настоящем документе,
предоставляется на условиях «как есть». Ни при каких обстоятельствах DHL Express, ее связанные партнерства или корпорации в рамках DHL
Group или партнеры, агенты или сотрудники не будут нести ответственности перед вами или кем-либо еще за любое принятое решение или
действие, предпринятое на основе информации, содержащейся в настоящем документе, или за любой косвенный, особый или аналогичный
ущерб, даже если было сообщено о возможности такого ущерба.

АШАМЕНОН, DHL Express

DHL Express Global Customs Compliance Program 8

asha.menon@dhl.com

CПАСИБО!

mailto:asha.menon@dhl.com

