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We get it…



They 
generally 
don’t get it



He definitely 
doesn’t get it



A question of modes?
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A choice between outcomes…..



But how do we 
achieve that? 

A complex 
mixture



We know the kinds of ingredients that 
good transport “choice environments” should have …..
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“Let’s have more cycling everyone! 
What do you think?” 



Context is 
everything

(the systemic stuff)



Important, hard work 
that we’re unfamiliar 
with



We’ve bought ourselves the hardest fight



The challenge: get social licence to change stuff



Centre the conversation on 
things people care about



“You’re not 
getting the 
quality of life you 
deserve.” 



using meaningful evidence …. 





“If you don’t measure what you value,
you end up valuing what you measure”







The challenge: social licence to change stuff



Centre the conversation on what people care about

Measure what matters ‐ and ask, ask, ask

Open minded and holistic in solutions



Thank you!


