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Typical official response

1) There are too few pedestrians crossing the road to justify a facility 
2) There are too many pedestrians, providing a crossing facility will 

significantly delay traffic
3) Zebra crossings are not safe and we don’t have the budget for 

signalised crossings
4) The evaluation guidelines don’t support it, eg:

• Benefit‐Cost ratio
• Safety concerns not justified ‐ lack of crash history



Reading between the lines…

1) Community concerns about safety are unjustified (no one has died 
yet)

2) Walking is not a particularly valued mode of transport (the people 
inside cars are more important than those outside of cars)

3) It’s OK to trade off the safety of a relatively small group of vulnerable 
road users against minor inconvenience to a larger group of 
motorists

4) People travelling through get priority of those living in the place
5) Doing nothing is the safe/easiest option for the traffic engineer.   



The result…



#1: Engineers mustn’t lead the design process.

"If you plan cities for cars and traffic, you get cars and traffic. If you plan 
for people and places, you get people and places." 

Fred Kent, from the Project for Public Spaces

Urban designers need to step up and lead the design process, they are 
typically good at ensuring all users’ needs are met and are more willing 
to prioritise walking & cycling to help create more liveable 
communities.  They understand human scale and can balance ‘place’ 
and ‘movement’ functions.



#2: Replace the Benefit‐Cost Ratio approach…

Business BCR is based on:

All 
actual $ effects
of a project for

a single business entity.

Transport BCR is based on:

Selected
actual & abstract $ effects

of a project for
multiple and unrelated entities.





Replacing the BCR approach

Prioritise those pedestrian crossing projects that meet relevant GPS 
strategic objectives using Multi‐Criteria Decision Analysis, eg:

• deliver the greatest reductions in DSI’s
• best support modal shift to active transport
• value for money

Then the focus comes onto the size of available budget (not warped BCR’s)

A recent Institute of Transport Economics reports says travel time delays are...
“…no disadvantage when the objective is to promote environmentally friendly 

urban transport”. 



#3 Adopt international best practice

• Adopt Vision Zero ie: Safety‐first systems approach.  In particular… 
embrace safer speed environments

• Improve the signage for crossings
• Raised table zebra crossings (Wombat crossings) are safe and low cost 
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Thank you!..  bevan@movement.org.nz

021 122 6040

Summary:
• #1 Engineers mustn’t lead the 
design process

• #2: Replace Benefit‐Cost Ratio 
thinking

• #3 Adopt international best 
practice


